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J) PLAN DE CONVIVENCIA

Los valores basicos que deben regir la convivencia en los centros educativos
aparecen recogidos a lo largo del marco legal actual, desde la Ley Organica 2/2006, de
Educacion, modificada por la Ley Orgéanica 8/2013 de Mejora de la Calidad Educativa,
hasta la concrecion curricular que la determina con el Real Decreto 126/2014, de 28 de
febrero, por el que se establece el curriculo basico de la Educacion Primaria a nivel
estatal. En el &mbito autonémico, el Decreto 97/2015, de 3 de marzo, por el que se
establece la ordenacion y el curriculo de la Educacién Primaria en la Comunidad
Autonoma de Andalucia; la Orden de 17 de marzo de 2015, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente a la Educacion Primaria en Andalucia; y las Instrucciones de
12 de mayo de 2015, de la Secretaria de Educacion, sobre la evaluacion del alumnado
de Educacion Primaria a la finalizacién del curso escolar 2014/2015.

El marco especifico lo conforman los decretos 328/2010, de 13 de julio; el
Decreto 327/2010, de 13 de julio, que regulan los derechos y deberes del alumnado y la
colaboracion y participacion de las familias; el Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el
que se adoptan medidas para la promocion de la cultura de paz y la mejora de la
convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos phblicos; el Decreto
327/2010, de 13 de julio, que deroga los Titulos II y IIT del Decreto 19/2007, de 23 de
enero, y la Orden de la Consejeria de Educacion de 18 de julio de 2007, por la que se
regula el procedimiento para la elaboracion y aprobacion del plan de convivencia de los
centros educativos sostenidos con fondos publicos.

Pero sin lugar a dudas, la normativa matriz que da consistencia al Plan de
Convivencia de un centro es la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas.

Si consideramos a los centros educativos como maquinas de moldeamiento de
futuros ciudadanos adultos, gracias a la instruccion pura de un curriculum

burocraticamente establecido que no responde a la realidad proxima vivida del
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‘alumnado, se podria certificar que el Plan de Convivencia no tiene razon de ser. Sin

embargo, el objetivo principal de un centro es “educar”, de manera que los valores
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civicos-sociales adquieran la relevancia que se merecen en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se llevan a cabo.

Esto implica una serie de condicionantes de base como los que se enumeran
seguidamente.

- La educacion en el ejercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia.

- La prevencion de conflictos, asi como la resolucion pacifica en el caso de que
surjan.

- La implicacion de toda la Comunidad Educativa en la mejora de la convivencia
a través de los diferentes drganos de participacion y coordinacion.

- La promocion de valores mas facilitadores de un clima de convivencia rico en
experiencias fructiferas para todos sus integrantes, formativas y propedéuticas de
cara a la mejora del clima en un futuro.

- La prevencion de las conductas contrarias a las normas de convivencia que
obstaculicen la mejora del ambiente socioeducativo.

- La actuacion eficaz en el caso de supuestos maltratos, discriminacion o agresion
con la puesta en marcha de los protocolos oportunos.

- El derecho indiscutible de las familias a participar en el proceso educativo de sus
hijos e hijas, de manera que no se obstaculice el acceso a la informacion sino
todo lo contrario.

- El respeto permanente hacia los agentes implicados en el proceso educativo:
tamilias-docentes-alumnado. Esto lleva consigo las muestras permanentes de
educacion en los intercambios comunicativos que se establezcan.

- El hecho de tener presente, en todo momento, qué modelo de convivencia
queremos que tome vida en nuestro Centro. Resulta obvio que queremos el
mejor para nuestros nifios y nifias, lo que requiere un esfuerzo por parte de
todas las partes implicadas.

Con objeto de que el Plan de Convivencia adopte un desarrollo, siguiendo la
Orden de 20 de junio, contemplard los apartados desarrollados en el Capitulo II
(Promocion de la convivencia en los centros docentes), en sus diferentes secciones:

= VTN,
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?""'”"'&”»‘S}_EWIOH primera (El Plan de Convivencia), Seccion segunda (Mediacion en la
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Re!si_ap?acién de Conflictos) y Seccion tercera (Protocolos de Actuacion); y en el Capitulo
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16. Objetivos generales

17. Agentes implicados

18. Contenidos base del Plan de Convivencia

Diagnostico del estado de convivencia

Normas de convivencia

Generales de Centro

Particulares de aula

Incumplimiento y procedimientos correctores

19. Composicion de la Comision de Convivencia, plan de reuniones y plan de
actuacion

Composicion de la Comision de Convivencia

Plan de reuniones

Plan de actuacion

20. Medidas a aplicar para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos que
pudieran plantearse

Compromisos de convivencia (articulo 19)

Actuaciones preventivas (articulo 7)

Mediacion en la resolucion de conflictos

Protocolos de actuacion

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito educativo

Protocolo de actuacion hacia el profesorado o el personal no docente

21. Funciones de los delegados y delegadas del alumnado en la mediacion para la
resolucion pacifica de los conflictos (promoviendo la colaboracion con el tutor o
tutora)

22. Procedimiento de eleccion y funciones de los delegados o delegadas de los
padres y madres del alumnado (articulo 9 y 10)

23. Programacion de actividades de formacion de la Comunidad Educativa

24. Estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del Plan de
VTN
> E

;p‘eﬁ‘r"'-“-“'«v-u_ j‘ﬁ]_‘\ Convivencia en el marco del Proyecto Educativo
;ﬁ Procedimiento para articular la colaboracion con entidades o instituciones del

' entorno para la construccion de comunidades educadoras
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26. Procedimiento para la recogida de incidencias en materia de convivencia en el
Sistema de Informacion Séneca (articulo 12)

27. Participacion de las familias en el proceso educativo

Obligacion por parte del centro

Normas de participacion

Reuniones estipuladas

Mecanismos de comunicacion

Junta de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado

Compromisos educativos y de convivencia

Protocolo para la resolucion de conflictos

28. Otros protocolos contemplados a nivel de Centro

Protocolo ante brote de pediculosis

Protocolo de actuacion ante la diabetes del alumno de 2°C

Protocolo de actuacion ante la alergia de la alumna de 3°C

1. DEFINICION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia es el documento encargado de establecer las lineas
generales para regular el establecimiento de un clima positivo en nuestro Centro, de
manera que especifique las normas que la rigen, establezca las medidas correctoras ante
su incumplimiento; proponga las medidas para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos que pudieran plantearse siguiendo protocolos especificos legales antes
determinadas circunstancias; regule las funciones de cada sector; establezca
mecanismos de autoevaluacion; y determine los parametros de participacion de las
familias en el proceso educativo de sus hijos e hijas, asi como en la vida del Centro.

Recoge las bases sobre la que esgrimir un buen clima de Centro, tanto a nivel
organizativo como a nivel de establecimiento de cauces de participacion, y a nivel
afectivo de relaciones.

Tal como se especifica en la normativa, articulo 3 de la Orden de 20 de junio de
2011, “constituye un aspecto del proyecto educativo que concreta la organizacion y el
funcionamiento del centro en relacion con la convivencia y establece las lineas

L TS
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woegenerales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a
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% i . . s :
alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar en este ambito para la

¢ consgeucion de los objetivos planteados™.
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2. OBJETIVOS GENERALES
Son los reseflados en la normativa que regula la promocion de la convivencia en
los centros educativos, Orden de 20 de junio de 2011, concretamente en el articulo 3.2.

a) Facilitar a los organos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

¢) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y
avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad ente
hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como
fuente de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenofobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las
competencias basicas, particularmente de las competencia social y ciudadana y
para la autonomia e iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y cooperacion de las
familias.

1) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que

contribuyan a la construcciones de comunidades educadoras.

3. AGENTES IMPLICADOS
Dentro de este grupo se incluyen todos los que participan de la vida del Centro y
forman parte de la comunidad educativa del mismo, asi como las entidades, organismos

L R

gt me mstltucmnes que pasen a colaborar en la mejora de la convivencia.

@? Docentes adscritos al Centro, incluyéndose las diferentes especialidades asi

13‘ 3 '-.-
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¢) Familias con hijos e hijas matriculadas en el Centro

d) Personal de administracion y servicios (conserje y personal con funciones
administrativas)

e) Personal de limpieza

f) Personal encargado del aula matinal, el comedor y las actividades extra-
escolares

g) Las instituciones y organismos del entorno que colaboren, con el desarrollo de

actividades, en la mejora de la convivencia del Centro

4. CONTENIDOS BASE DEL PLAN DE CONVIVENCIA
Se consideran contenidos base porque describen las circunstancias que
condicionan la vida del Centro al tiempo que establecen las normas que regulan la

dinamica de relaciones.

4.1. Diagnostico del estado de convivencia

Se trata de un Centro de nueva creacion con diez afios de antigiiedad, rozando la
cantidad de 700 alumnos y alumnas y de treinta y siete miembros en el colectivo de
profesorado.

La afluencia del alumnado proviene, en casi su totalidad, de las zonas limitrofes
de Teatinos y Soliva, y el nivel socioeconémico familiar predominante es el nivel
medio.

Los edificios de Infantil y Primaria estdn separados fisicamente pero el
profesorado auna esfuerzos para que la separacion sea unicamente espacial,
participando, en todo momento, en actividades comunes y cuidando el transito de una
etapa a otra.

El Centro trata de promover la interrelacion entre etapas, ciclos y niveles con
experiencias comunes compartidas, tales como el “Apadrinamiento Lector”, el
“Proyecto Compartido”, la conmemoracion de efemérides o la actuacion conjunta
interdisciplinar de Planes y Proyectos.

- Se muestra un alto nivel de participacion de los diferentes colectivos que

“—"'-“*"&v.iﬁ%aﬁran el Centro y de las instituciones y entidades de entorno:

- el profesorado debe cumplir con la obligacion de cuidar la convivencia,

| obligacion que aparece delimitada en la normativa y en los documentos

| programaticos, velando por el respeto a las normas estipuladas, favoreciendo los
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cauces de participacion e implicandose en las actividades facilitadoras de
desarrollo positivo de la convivencia;

- el colectivo de familias debe cumplir con las normas estipuladas e implicarse en
la vida del Centro conforme a lo marcado por normativa y lo solicitado desde el
mismo; merece especial consideracion la A.M.P.A del Centro como entidad que
evidencia los lazos de union permanentes;

- el alumnado que integra el Centro y que debe actuar respetando las normas y
participando en el establecimiento de un clima favorable para una convivencia
agradable;

- el personal de administracion y servicios que debe respetar, al igual que los otros
sectores, las normas que rigen la convivencia y participar de la vida del Centro
en todas sus manifestaciones como la organizacion diaria, la celebracion de
eventos y el desarrollo de lineas de actuacion hacia la mejora;

- el papel de las instituciones y entidades del entorno debera facilitar, se cubrirdn
necesidades contando con la oferta de recursos que realizan; su papel sera de
colaboracion.

Las actuaciones desarrolladas en el ambito de la convivencia son:

a) Elaboracion del Plan de Convivencia donde aparecen las normas basicas y la
implicacion de los diferentes agentes en su ejecucion, y traslacion a la praxis.
Esto implica que los diferentes colectivos tengan conocimiento de la relacion de
normas que integran la base de la convivencia.

b) Fomento del trabajo en equipo en todos los niveles, tanto de profesorado, de

colaboracion con las familias, de los 6rganos colegiados y de participacion, del

alumnado dentro del aula,... Asi se potencia la realizacion de actividades
conjuntas a nivel de Centro en torno a los diferentes planes y proyectos
incluyéndose el “Proyecto Compartido™ que invita al trabajo colectivo de todo el

Centro bajo una misma tematica (desarrollo del conocimiento epistemologico

curricular y desarrollo socio-emocional = desarrollo de las competencias

basicas).

“La Patrulla Verde” que integrada por un alumno y una alumna de cada aula

tiene como funcion principal concienciar del cuidado de los espacios comunes,

. ' adquiriendo relevancia durante el tramo horario del recreo.
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del establecimiento de mecanismos oportunos para la resolucion eficaz de los
conflictos. Aunque se inicid la formacion durante el curso 2015/16 no prosiguio
durante el curso académico 2016/17 por plantearse la conjugacion sistematica de
la creacion del “aula de convivencia” junto con el procedimiento de “mediacion
escolar”. Durante este curso 2018/19 un grupo de profesorado del Centro se
formé en mediacio escolar y durante este curso académico 2019/2020 el maestro
definitivo de Religio Catolica asumira la responsabilidad de poner en
funcionamiento del “Aula de Convivencia”.

e) Elaboracion de un dossier informativo con articulos que potencian la resolucion
pacifica de conflictos y la mejora de la convivencia.

f) Traslacion de informacion relacionada con el desarrollo de habilidades sociales,
la resolucion pacifica de conflictos, el fomento de la comunicacion, el desarrollo
de la participacion y la prevencion de las manifestaciones de violencia a los
diferentes colectivos a través de la cumplimentacion de las solicitudes oportunas
como el programa “Director” de la Policia Nacional, de la traslacion de ofertas
formativa, del desarrollo de charlas tematicas que previamente se solicitan a los
organismos oportunos, ya sea a instituciones publicas como el Ayuntamiento o
instituciones privadas como, por ejemplo, la Asociacion Metabolé.

g) Seguimiento de la convivencia a través de las reuniones acordadas, teniendo en
cuenta que ademas de las que aparecen en el calendario de reuniones, la
Comision de Convivencia podréd reunirse siempre que se considere oportuno. En
el seguimiento también se analizan las actuaciones derivadas de cada uno de los
planes y proyectos que se llevan a cabo en el Centro, atendiendo también al
trabajo realizado desde las tutorias para la mejora de la convivencia.

Cada una de estas medidas ha contribuido y estan contribuyendo, de forma
satisfactoria, a que se desarrollen los objetivos marcados.

Segin los informes emitidos para valorar la convivencia y la ausencia de
incidentes de distinta tipologia, la valoracion:

- se considera estable;

- la presencia de incidentes en el Centro, haciendo comparativa de correlacion

by, . . .
w_ % entre nimero de alumnado y registro de conductas contrarias y/o graves, es

 minima;

.
W

C/ Alicia Alonso, 1 yilil
29010 MALAGA




JUNTA DE ANDAILUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE

C.E.LLP. RECTORA ADELAIDA DE LA CALLE
29011412

- tan solo existen dos alumnos en el Centro que muestran conductas contrarias y/o
graves de manera longitudinal en el tiempo, aunque no con intervalos
temporales sucesivos;

- todo el alumnado que ha registrado incumplimiento de las normas de
convivencia basicas ha respondido, de manera satisfactoria, a la adopcion de
medidas correctoras determinadas;

- la comunidad educativa, al completo, se ha sumado de manera satisfactoria, a
todas las actuaciones propuestas, desde la Comision de Convivencia, para la
mejora del clima, tal es el caso, de la “Patrulla Verde”, “el Equipo de
Mediacion™ y las actividades propuestas desde el Programa de “Escuela-Espacio
de Paz” y del resto de los Planes y Proyectos que intervienen de manera

coordinada e interdisciplinar.

4.2. Normas de convivencia

4.2.1. Generales de Centro

En este apartado se incluyen las normas generales de organizacion, las
recomendaciones que se dan a las familias en las reuniones iniciales y las normas
generales de convivencia que son la matriz de la que emergen las hojas de valores que
deben conducir las relaciones que se establezcan.

a) Normas generales de organizacion

» Las puertas del Centro se abriran cinco minutos antes de iniciarse la jornada escolar y
se cerraran cinco minutos después de iniciarse la misma. Con objeto de evitar
interrupciones durante la jornada escolar, los padres/madres que sepan previamente que
su hijo/a tiene que ir al doctor/a, a lo largo de la mafiana, deberan tener en cuenta lo
siguiente: entregar al tutor/a la autorizacion por escrito y cumplimentar un impreso
disponible en Secretaria; unicamente recogeran a sus hijos/as los padres/madres o
personas autorizadas. Sin justificacion y presencia de la persona responsable ningun
alumno/a podré salir del Centro en horario lectivo.

=Las familias no accederan al Centro entre las 11:15 y 11:45 por motivos de seguridad,
dado que coincide con el tramo horario del recreo.

e .

; a,-,-_g.u,-c-’tl_j_‘q;_sirena del Centro sonara a las 8:55 para abrir la puerta y, de nuevo, a las 9:05 para

su %ié?;re. A la hora de la salida sonara a las 14:00 y a las 14:10 para su cierre.
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= El alumnado de Educacion Infantil accedera al Centro por la puerta de abajo, dejando
cada padre/madre a su hijo/a en la puerta del aula. El/la Conserje se encontrara presente
en la entrada correspondiente.

= El alumnado de Educacion Primaria entrard por la puerta de abajo.

= Los padres/madres que accedan al Centro por la puerta de Infantil no podran pasar a
Primaria a dejar el alumnado de Primaria en su fila.

= El horario de Secretaria se delimita a los lunes, miércoles y viernes de 9:15 a las
10:30. Los lunes permanecera abierta la secretaria desde las 16:00 horas hasta las 17:30.
A Secretaria se accedera por la puerta principal, no por la de Infantil.

» Las entradas y salidas de los/as alumnos/as se intentaran realizar en los cambios de
clase para evitar interrupciones. No se utilizara el intervalo del recreo para la entrada o
salida del alumnado. Se realizara quince minutos antes o quince minutos despues.

= Cualquier documentacion solicitada al Centro se deberd pedir por escrito (impreso
disponible en Secretaria).

= El horario de tutorias sera los lunes de 16:00 a 17:00. Para pedir cita se cumplimentara
impreso (disponible en Secretaria).

*Las familias no podran acceder a las aulas o distintas dependencias del Centro sin
previa autorizacion, tal como aparecen en las normas contenidas en el R.O.C. sobre el
uso de los espacios del Centro.

= El alumnado debera acudir al Centro adecuadamente equipado y aseado (pelo
recogido, sin piercing, sin pendientes largos, etc).

* Los teléfonos moviles y aparatos electronicos estan prohibidos excepto en casos que
revistan gravedad para la salud de un alumno o alumna en concreto debiendo estar su
uso debidamente autorizado.

b) Recomendaciones a las familias

= Intentar extender un puente de conexion para que perciban que nuestra relaciéon es
directa y cordial.

=Ser puntuales a la entrada y la salida.

=Desayunar en casa. El procedimiento que se sigue en el cole es de retardar el tiempo de
desayuno al recreo, asi que por favor que vengan con un buen desayuno. Se recomienda

ol

*_swugambién seguir el calendario de desayuno establecido, de forma generalizada, por todos

los":@';ft%los del Centro. El cuadrante de “desayuno sano” se facilita a las familias.

as fultas de asistencia deben ser justificadas y debe avisarse con antelacion que el

/a va a ser recogido por otra persona diferente a la habitual.
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*No se deben traer al cole juguetes, si lo traen s6lo podran usarlo durante el recreo y
ellos/as seran los unicos responsables.

=Lvitar comentarios negativos del colegio delante de los nifilos/as. Es muy importante
que si algo no os agrada se lo contéis, con total confianza, al tutor/a responsable.

*Es aconsejable que duerman el tiempo suficiente para estar descansados/as y que no se
excedan con el uso de las maquinitas o la television.

=Revisar las cabecitas porque los visitantes pueden aparecer en cualquier momento del
ano.

¢) Normas generales de convivencia

- Ser asiduos de los aspectos formales de saludos y despedidas, utilizando las
formulas oportunas, cada vez que nos coloquemos en las filas, entremos al aula
por las mafianas y cada vez que alguien entre en la dependencia en la que
estamos.

- Despedirnos de forma educada, utilizando las formulas oportunas, cada vez que
nos crucemos con alguien, salgamos de un sitio concreto o alguien salga de Ia
dependencia en la que estamos, sea interna (aula, sala, gimnasio,...) o externa
(pasillo, Centro,...), 0 nos vayamos para casa.

- Hacer uso de los aspectos formales en la solicitud de algo o en las muestras de
agradecimiento por objetos dejados o acciones facilitadoras usando las formulas
de cortesia oportunas: por favor y gracias.

- Hablar siempre con un tono correcto de voz evitando la elevacion del tono
aunque estemos enfadados o algo no nos guste.

- Dialogar ante cualquier situacion problematica que se plantee intentando llegar a
acuerdos consensuados.

- Utilizar la capacidad empatica, de ponerse en el lugar del otro, para comprender
las posturas ante cualquier situaciéon problematica y llegar a los acuerdos
adecuados.

- Extremar, al maximo, la educacion en los intercambios comunicativos de forma
que nunca se utilicen palabras malsonantes, siempre se intentard no herir los

sentimientos ajenos y respetar el turno de palabra.

JH_._._-..;:".-T:;:,..“,!M‘. ; . ; s

" e, % Mostrar respeto hacia las personas no descalificando, en ningin momento, a
A Y
%

. nadie por el rol que ocupe v la labor que desempeiia, sea el caso del profesorado
ey % o del colectivo de padres, madres o tutores legales.
Y i
3 7

-
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- No levantar falsos testimonios sobre alguien por la gravedad que el hecho en si
entrana.

- No agredir ni fisica ni verbalmente a algin miembro de la Comunidad
Educativa, su incumplimiento se catalogara como conducta gravemente
perjudicial.

- No utilizar la critica como arma destructiva sino como paso hacia la mejora. De
esta forma, la institucion, las personas o la persona hacia la que se dirija la
misma sean las primeras informadas por los agentes de la critica.

- Cuidar la limpieza de todas y cada una de las dependencias del Centro; esto
implica que siempre que se vea un papel en el suelo, aunque no fuésemos los
autores del hecho, seamos responsables de su recogida.

- Responsabilizarnos del uso correcto del material que esta a nuestra disposicion
dada la escasez de recursos, sobre todo tecnologicos, hay que extremar su
cuidado.

- Cuidar la ornamentacion del Centro, que cada uno de los espacios que lo
componen estén decorados y bonitos. En esta tarea toda la Comunidad
Educativa invertira esfuerzo.

- Extraer lo positivo de las vivencias diarias tratando de evitar comentarios
negativos hacia las personas que integran la escuela, de forma que siempre
pongamos en conocimiento de las personas o instancias oportunas nuestro
descontento para encontrar vias de solucion a aquello que nos disgusta o
incomoda.

- Asumir las responsabilidades que como miembro de la Comunidad Educativa
debemos cumplir teniendo presente los derechos que debemos disfrutar.

- En definitiva, tratar de hacernos la vida mas agradable. Si en el objetivo nos
sumamos todos y todas, la convivencia armonica estara garantizada. Caminar
hacia la mejora con la subsanacion de errores, el empefio por el avance y la

ilusion por los nuevos retos deben ser el tripode perfecto en el que apoyarnos.

Conectado con el Proyecto de Direccion contemplamos en el objetivo nitmero 5,
_ ot TNy,
»”

o . . . ‘e .
g dinamizar las relaciones y cauces de comunicacion dentro de la Comunidad
o 0

&

Educativa”, una linea de actuacion concreta de creacion de un panel comunitario desde

e coordinen los programas “Escuela: Espacio de Paz” y “Plan de Igualdad” donde
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aparezcan una serie de valores que deben potenciarse conjuntamente desde los

diferentes ambitos e implicando a los diferentes agentes del hecho educativo.

4.2 2. Particulares de aula

Aunque cada aula elabora su propio listado de normas a cumplir, existen normas
que se repiten en cada micro-espacio del Centro con el propésito de asentar las bases de
una convivencia diaria positiva:

- Saludar y despedirse de forma educada.

- Utilizar las formulas magicas de cortesia: gracias y por favor.

- No gritar de manera que se utilice un tono adecuado de voz.

- Hacer uso del didlogo como motor que impulsa la solucion de problemas.

- Ponernos en el lugar del otro cuando surja algun conflicto.

- No utilizar palabras malsonantes.

- No herir los sentimientos ajenos.

- Respetar el turno de palabra.

- No levantar falsos testimonios sobre alguien, ni compafieros y compaiieras ni
profesorado.

- No criticar a nadie tratando de ser honestos hacia esa persona o personas. Si algo
no nos gusta decirlo de manera educada.

- Mantener ordenada y limpia el aula.

- Cuidar el material.

- Decorar el aula para que sea un espacio bonito en el que queramos estar.

- Ser positivos intentando ver lo bueno que tienen nuestros compafieros y
compafieras, el profesorado vy la escuela.

- Asumir responsabilidades dentro del aula con el cumplimiento de los deberes y
el respeto de los derechos de los demas.

- Hacernos la vida mas agradable.

4.2 3. Incumplimiento y procedimientos correctores

La Comision de Convivencia trabajara durante los proximos meses hasta
_ oy,
o

e . i T
' ,,a.«:ﬂr'-““«v-if_lcmmbre de 2017 en la concrecion de las conductas y los procedimientos.
& B 0

r:a:_il ", Las faltas aparecen tipificadas en los articulos 33 y 36 del Decreto 328/2010, por

se aprueba el Reglamento Orgénico de las escuelas infantiles de segundo grado,

.I:"-‘ 4
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de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria,

y de los centros publicos especificos de educacion especial (BOJA 16/07/2010).

CONDUCTAS

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA. ART. 33

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES
PARA LA CONVIVENCIA. ART. 36

a)Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de
clase.

b)La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion
de las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como el
seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje,

c)Las conductas que puedan impedir o dificultar el ¢ercicio del
derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros y
compafieras.

d)Las faltas injustificadas de puntualidad.

e)Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

HLa incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educactiva.

g)Causar pequedios dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa.

a)La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa,

b)Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad
educativa,

¢)El acoso escolar, entendido como el maltrato psicologico, verbal o
fisico hacia una alumno o alumna producido por uno o mas
compaifieros v comparieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

d)Las actuaciones perjudiciales para la salud v la integridad personal
de los miembros de la comumidad educativa del centro, o la incitacion
a las mismas.

e)Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente si tienen un componente sexual,
racial, religioso, xenofobo u homdfobo, o se realizan contra alumnos o
alumnas con necesidades educativas especiales,

f)Las amenazas o coacciones conira cualquier miembro de la
comunidad educativa.

g)La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

h)Las actnaciones que causen graves dafios en las instalaciones,
recursos materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de
los demas miembros de la comumidad educativa, asi como la
sustraceion de las mismas.

i)La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a
las normas de convivencia del centro a las que se refiere el articulo 33,
j)Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo
de las actividades del centro.

k)El ineumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la
comision de convivencia considere que este incumplimiento sea
debido a causas justificadas.

POSIBLES CORRECCIONES

CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS. ART. 34

MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS
CONDUCTAS GRAVES. ART. 38

a)Amonestacion oral.

b)Apercibimiento por eserito.

c)Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi
como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del mismo.

d)Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
plazo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupeion de su proceso
formativo.

e)Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro
por un periodo maximo de tres dias lectivos, Durante el tiempo que
dure la suspensian, el alumno o alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso
formativo.

a)Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el
dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos
del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras
reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos objeto de
correcei‘on v de la responsabilidad civil de sus padres, madres o
representantes legales en los términos previstos por las leyes.
b)Suspension del derecho a participar en las actividades extracscolares
del centro por un periodo maximo de un mes.

¢)Cambio de grupo,

d)Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante
un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas.
Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupeion en el proceso formativo,

€) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior 2 un mes, Durante el tiempo que
dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupeion en el proceso
formativo.

HCambio de centro docente,
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El Centro ha desarrollado una serie de documentos para poner en conocimiento
de las familias el incumplimiento de las normas de convivencia por parte del alumnado,
aparecen en el Anexo I del presente Plan de Convivencia:

a) Documento de informacion a las familias de las conductas contrarias

b) Comunicado de apercibimiento

¢) Comunicado de audiencia

d) Comunicado de suspension del derecho de asistencia a determinadas clases

¢) Comunicado de suspension del derecho de asistencia al Centro

f) Formato de hoja de tareas en caso de suspension del derecho de asistencia, ya
sea a determinadas clases o al Centro

g) Narracion de hecho/s, ya sea contrario/s o gravemente perjudicial/es, a las
normas de convivencia

Aparece estipulado en este Plan de Convivencia los siguientes aspectos:

a) En el caso de que un docente en particular contemple alguna conducta contraria
a las normas de convivencia o grave, debera cumplimentar el parte de disciplina
correspondiente donde se redacten el hecho o los hechos ocurridos que
fundamentan esa infraccion leve o grave.

b) Inmediatamente a la redaccion del documento lo pondra en conocimiento de la
familia del alumno o alumna en cuestion por las vias que estime oportunas, bien
la agenda escolar, llamada telefonica, e-mail o comunicacion directa a través de
tutoria. No se debe demorar mas alla del plazo estipulado.

c) Sera obligacion del docente o la docente entregar una copia del documento a la
Direccion del Centro para su grabacion en Séneca. La Direccion no procedera a
la grabacion del documento sin disponer de una copia del parte de disciplina
generado y sin saber que previamente se ha informado a la familia segin los
cauces establecidos.

d) En el caso de facilitar la firma de los documentos conjuntos por Direccion y las
familias, la Direccion, una vez realizados los pasos anteriores, podra facilitar una
reunion para que se firmen los documentos oportunos.

- Se debe insistir en que el paso mas importante del procedimiento sea la
['-I':.f.-l.“—'I"-“I-*;:E!g_l‘tq}_llnicaci(')n directa de los incidentes por el docente a la familia o familias del
alﬁ'mﬁdo.

iy . En el caso de que los hechos revistan cierta gravedad o caracter ilogico de

Cion, por no ser pautas normales y habituales de actuacion en el devenir diario del
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alumno o alumna, la Direccion podra solicitar su presencia en la reunion que el docente

convoque con la familia.

5. COMPOSICION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA, PLAN DE
REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION

5.1. Composicion de la Comision de Convivencia

Actualmente la Comision de Convivencia esta compuesta por tres madres y tres
maestras del Consejo Escolar, la presidencia la ejerce la Jefatura del Centro, que
invitard a las reuniones, cuando se considere necesario, a las personas oportunas
(Orientadora, Coordinadora del Equipo de Orientacion del Centro, responsable del Plan
de Igualdad, responsable de la coordinacion de “Escuela: Espacio de Paz” y/o el
educador o educadora social de la zona educativa conforme al articulo 6.2. de la Orden

de 20 de junio de 2011.

5.2. Plan de reuniones

La Comision de Convivencia se reune, tal como se especifica en el calendario de
reuniones del Centro, cuatro veces minimo al afio: una primera en el mes de septiembre
como inicio del curso académico y para revisar y analizar la convivencia del afio
anterior, y las tres restantes coincidentes con las correspondientes evaluaciones de la
convivencia y la certificacion de la ausencia de incidentes (primera quincena del mes de
diciembre, primera quincena del mes de marzo y mes de junio, antes de la finalizacion

del afo académico en curso).

5.3. Plan de actuacion

Las funciones aparecen recogidas en el articulo 6 de la Orden de 20 de junio de
2011 y conforme al articulo 64.4.del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los
colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de

los centros publicos especificos de educacion especial, la Comision de Convivencia

“ugetidra las siguientes funciones:
‘a), Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para

% mejorar la convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz

4
it
JE

g o ’
. e

*| v la resolucion pacifica de los conflictos.
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Establecimiento de lineas de actuacion comunes para la mejora de la
convivencia.
Recordatorio de las normas generales de Centro a principio de curso.
Propuesta de proyecto primero de arranque en torno a las normas de
convivencia.
Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas
de convivencia del centro.
Creacion de organismos paralelos que mejoren el funcionamiento del Centro, tal
como la “Patrulla Verde”, el “Equipo de Patios de Juego” y el “Equipo de
Mediacion”.
Actuaciones preventivas y para la deteccion de la conflictividad:
P.A.C: Plan de Acogida para el alumnado de nueva incorporacion. La
elaboracion del mismo se esbozara en el curso 2019/2020 y desarrollard a
partir del afo académico 2020/21, aunque evidencien medidas que se
promueven a nivel de Centro con normalidad como, por ejemplo, la visita
guiada por todo el Centro acompanado de un comparnero o compafiera de
aula.
Actividades de sensibilizacion frente a casos de acoso o intimidacion
entre iguales: charlas y actividades de dinamicas de grupo promovidas a
nivel de aula o impartidas por organismos o entidades externas como el
Programa “Training App” que queda conformado por una serie de
sesiones-talleres distribuidos a lo largo de todo el curso escolar para el
alumnado de sexto curso de Educacion Primaria.
Vigilancia de espacios y tiempos considerados de riesgo, como los
recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase. Por este
motivo se delimitan los turnos de recreo y las zonas de vigilancia, asi
como la organizacion de las entradas y salidas del alumnado tanto de

Infantil como de Primaria.
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DENOMINACION | TEMPORALIZACION | ASPECTOS QUE TRABAJA GRUPOS

“TRAINING APP” Octubre 2019-Junio | Nivel I-Emoticonario: | 6°A-B-C-D
2020 (9 dias, un total de |identificacion de emciones,
27 sesiones) gestion emocional y gestion
saludable de conflictos.
Nivel II-Absentigram:
prevencion, causas ¥

consecuencias del absentismo
escolar, sensibilizacion frente al
acoso escolar (ciberbulling,
grooming, goosping,...),
peligros del mal uso, abuso y
adiccion de los juegos on line.
Nivel III (sensibilizacion contra
la discriminacion y aceptacion a
la diversidad): identidad de
género (roles y estereotipos) —
Equalchar: sensibilizacion
hacia la diversidad funcional y
fomento de las relaciones
saludables.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y
alumnas.

- Establecimiento de la paridad en todos los organismos creados.

- Promocion de la igualdad de género tanto en los intercambios comunicativos,
evitando la utilizacion de un lenguaje sexista y discriminatorio, como
potenciando el uso del genérico o visibilizando ambos géneros en la vida del
Centro.

d) Mediar en los conflictos planteados.

- Actuacion como facilitadores del didlogo cuando surjan situaciones conflictivas.

Se confecciona el protocolo para resolucion de problematicas concretas (Anexo II).

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

- Valoracion trimestral de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas desde

el prisma de la singularidad del alumnado al que se dirige.

»” -
. ,ﬂaﬂf‘?’"“""‘“"l.\_ ! : -
“, % la convivencia en el centro.
e
. Propuesta de actividades formativas a través de charlas o dindmicas grupales.

aiiis,, ) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar
b
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g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

- Exposicion de las evaluaciones realizadas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el
centro.

- Valoracion positiva de la efectividad de las correcciones y medidas disciplinarias

impuestas.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas
a las normas de convivencia en el centro.

- Establecimiento de los protocolos oportunos para resolver problematicas concretas

como, por gjemplo, el protocolo para la resolucion del problema de pediculosis en el

Centro (Anexo TIT).

6. MEDIDAS A APLICAR PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y
RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN PLANTEARSE
Ademas de las medidas de prevencion llevadas a cabo, se suceden una serie de medidas
contempladas en la Orden de 20 de junio de 2011, que marcan la actuacion conforme a
determinadas circunstancias que pudieran aparecer.
6.1. Compromisos educativos y de convivencia
6.2. Actuaciones preventivas
6.3. Mediacion en la resolucion de conflictos
6.4. Protocolos de actuacion

6.4.1. Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

6.4.2. Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

6.4.3. Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito

educativo

6.4.4. Protocolo de actuacion hacia el profesorado o el personal no docente

6.1. Compromisos de convivencia

LR
LV ES
LI

!'""al-_l_‘ Aparecen desarrollados en los articulos 18 y 19 de la Orden del 20 de junio,

=

e

c-or'iﬁi;me a los articulos 10.g) y 10k) del Decreto 328/2010 de 13 de julio

6
i:a,'l]é%' respeetivamente, y que especifica que las familias tienen derecho a suscribir bien un

miso educativo o bien un compromiso de convivencia.
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Compromisos educativos

Compromisos de convivencia

Destinatarios

Alumnado que presenta
dificultades de aprendizaje

Alumnado que presenta
problemas de conducta o de

Objetivo

aceptacion de las  normas
escolares
Estimular y apoyar el proceso | Establecer — mecanismos de

cducativo de este alumnado y
estrechar la colaboracion entre las
familias y el profesorado

coordinacion entre las familias y
el profesorado v otros
profesionales, asi como colaborar
con las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo
escolar como extraescolar, para
superar esa situacion

Concrecion en el Centro

Se destinard al alumnado que
tenga ftres o mas areas no
superadas tras la primera o la
segunda  evaluacion, y  sus
familias no hayan adquirido la
responsabilidad correspondiente

Se llevard a cabo con aquel
alumnado que registre conductas

contrarias o gravemente
perjudiciales de manera
continuada

Procedimiento para la suscripcion

Tanto la familia del alumnado
como el profesorado podrin
proponer la suscripcion. El citado
compromiso se hard por escrito
conforme al Anexo V de la Orden
de 20 de junio de 2015. En él se
estableceran las medidas
concretas y la fecha, asi como los
cauces de evaluacion. Se podrd
modificar por incumplimiento de
alguna de las partes o cuando las
medidas no den el resultado
esperado. Seri el tutor/a la
persona encargada, dard traslado
al director/a, que lo comunicard al
Consejo Escolar.

Tanto la familia del alumnado
como el profesorado podran
proponer la suscripcion. El citado
compromiso s¢ hara por escrito
conforme al Anexo VI de la
Orden de 20 de junio de 2015. En
¢l se estableceran las medidas
concretas y la fecha, asi como los
cauces de evaluacion. Se podra
modificar por incumplimiento de
alguna de las partes o cuando las
medidas no den el resultado
esperado. Serd el tutor/a la
persona encargada, dard traslado
al director/a, que lo comunicara al
Consgjo  Escolar. El Consgjo
Escolar, a través de la comision
de convivencia, garantizara la
efectividad de los compromisos y
propondrd la  adopcion  de
medidas e iniciativas en el caso
de incumplimiento,

Tanto el Anexo V, como el Anexo VI, de la presente Orden, formaran parte del presente

documento.

6.2. Actuaciones preventivas

Tal como se especifica en el apartado 5.3., sobre el “Plan de Actuacion” de la

TS .,

” a“u:nw:.v &qnsmn de Convivencia, entre sus funciones esta la canalizacion de las iniciativas

prd:véhlentes de todos los sectores de la comunidad educativa para la mejora de la

T 'I'
L
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para garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el
cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

- Establecimiento de lineas de actuacion comunes para la mejora de la
convivencia.

Recordatorio de las normas generales de Centro a principio de curso.
Propuesta de proyecto primero de arranque en torno a las normas de
convivencia.

- Creaci0n de organismos paralelos que mejoren el funcionamiento del Centro, tal
como la “Patrulla Verde”, el “Equipo de Patios de Juego” y el “Equipo de
Mediacion™.

- Actuaciones preventivas y para la deteccion de la conflictividad:

P.A.C: Plan de Acogida para el alumnado de nueva incorporacion. La
elaboracion del mismo se desarrollard durante el primer trimestre del
curso 2020.

Actividades de sensibilizacion frente a casos de acoso o intimidacion
entre iguales: charlas y actividades de dinamicas de grupo.

Vigilancia de espacios y tiempos considerados de riesgo, como los
recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase. Por este
motivo se delimitan los turnos de recreo y las zonas de vigilancia, asi
como la organizacion de las entradas y salidas del alumnado tanto de

Infantil como de Primaria.

6.3. Mediacion en la resolucion de conflictos
Aparece desarrollado en la Seccion 2%, en el articulo 13.
- La Comision de Convivencia tiene entre sus funciones la de mediacion en los
conflictos que se puedan plantear en el Centro.
- Unicamente se derivaran aquellos casos en los que el alumnado sea el Gnico
participe de los mismos y los padres se mantengan ajenos a lo ocurrido. Si son
los padres los que interponen la queja o plantean la situacion de conflicto se

seguira el documento adjuntado en el apartado posterior relativo a la

w e, participacion de las familias en el Centro (“Protocolo de Resolucion de

e ok
h 9

. Situaciones Problematicas™). Los agentes que intervendran serd un miembro

|

" del colectivo de profesorado y un miembro del colectivo de familias que
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formado, cuando estén preparados sera un alumno y una alumna del Equipo. Se
establecera un compromiso de convivencia para la mejora de las relaciones y se
instara a los protagonistas del incidente a una posterior reunion para verificar la
evaluacion positiva en las relaciones (dos semanas después del incidente). La
comunicacion de la aplicacion de esta medida se hard a las instancias
oportunas, Comision de Convivencia, tutor/a y familias, via e-mail.

- La mediacion tendra caracter voluntario, la puede solicitar todos los miembros
de la comunidad que lo desee.

- Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de
comunicacion y acuerdo, nunca se posicionaran.

- La Comision de Convivencia podra proponer a cualquier miembro que asi lo
desee para las funciones de mediacion, siempre que tenga formacion al
respecto. El paso posterior al funcionamiento del “Equipo de Mediadores/as”
del Centro es la creacion de un Equipo de Mediacion formado por profesorado,
por la persona responsable de la orientacion del Centro, por delegados de
padres/madres y por alumnado.

- La Direccion se encargara de designar, dentro del Equipo de Mediacion, a las
personas que se van a encargar de la resolucion de un conflicto concreto.

- Los acuerdos alcanzados se recogeran siempre por escrito, debiendo levantarse
un acta en la que las diferentes partes firmen la aceptacion de las condiciones,

asi como los compromisos adquiridos y el plazo para su ejecucion.

6.4. Protocolos de actuacion

Los protocolos de actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar,
maltrato infantil, violencia de género en el ambito educativo, o agresion, aparecen
desarrollados en la Seccion 3* sobre Protocolos de Actuacion. Se llevaran a cabo tal
como aparecen recogidos en los Anexos I, I, Il y IV de la Orden de 20 de junio de

2015, conforme al articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero.

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar — Anexo 1
Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil — Anexo II
Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito

educativo — Anexo 111
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6.4.7. Protocolo de actuacion hacia el profesorado o el personal no docente —

Anexo IV

DENOMINACION

PROTOCOLO

escolar

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso

Paso |. ldentificacion y comunicacion de la
situacion

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Paso 3. Medidas de urgencia

Paso 4. Traslado a las familias o responsables
legales del alumnado

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que
atienden al alumno o alumna acosado

Paso 6. Recogida de informacion de distintas
fuentes

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas
disciplinarias

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

Paso
responsables legales del alumnado

Paso 12, Seguimiendo del caso por parte de la
Inspeccidn Educativa

11. Comunicacion a las familias o

Protocolo de actuacién en caso de maltrato infantil

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la
situacion

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Paso 3. Servicios médicos

Paso 4. Evaluacion inicial

Paso 5. Hoja de deteccion y notificacion del
maltrato infantil

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Paso 7. Evaluacion y seguimiento

geénero en el ambito educativo

Protocolo de actuacion ante casos de violencia de

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la
situacion

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Paso 3. Medidas de urgencia

Paso 4. Traslado a las familias o responsables
legales del alumnado

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que
atienden a la alumna victima de violencia de género
Paso 6. Recogida de informacion de distintas
fuentes

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas
disciplinarias

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

Paso
responsables legales del alumnado

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la
Inspeccidn Educativa

11. Comunicacion a las familias vy

-
.jef“:;:;:;::'h Y
S ﬁ?ogo’ lo de actuacién hacia el profesorado o el
. | personal no docente
d -
/&

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de
agresion

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

Paso 3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la
Inspeccion Educativa

Paso 4. Servicios médicos

Las actuaciones que llevan a cabo la Inspeccion

. jatet %5
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Educativa y la Direccion del Centro aparecen
detalladas en el Protocolo

7. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DEL ALUMNADO EN
LA MEDIACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS
(Promoviendo la colaboracion con el tutor o tutora)

Segun el calendario establece, en los centros de educacion infantil y primaria la
eleccion del delegado/a y subdelegado/a de clase, se llevara a cabo, segin establezca el
R.O.F, antes del 30 de Septiembre.

Desde el curso académico 2018/2019 se crea en el Centro la Junta de Delegados
y Delgadas de Alumnado del Centro, que aparece como linea de actuacion del Objetivo
numero 5 del Proyecto de Direccion, “dinamizar las relaciones y cauces de
comunicacion dentro de la Comunidad Educativa™ “puesta en funcionamiento de la
Junta de delegados y delegadas del alumnado™ y el “establecimiento de cauces de
comunicacion y participacion con el alumnado”. Como indicadores se encuentra la
realizacion de la reunion de constitucion de la Junta y tratamiento de la normativa sobre
las responsabilidades de los delegados y delegadas de aula; asi como la realizacion de
una reunion por trimestre.

Los delegados y delegadas, asi como los subdelegados y subdelegadas,
pertenezcan o no al Equipo de Mediacion del Centro, deben cumplir un papel
importante como agentes implicados en la resolucion de los conflictos que puedan
surgir en el aula, de forma que deberan tener un talante conciliador y dialogante.

Ante una situacion de conflicto, deberan:

-actuar de inmediato;

-calmar a las partes implicadas intentando que permanezcan unos minutos
desconectadas del foco del problema;

-dialogar concediendo voz, por turnos, a los implicados;

-actuar haciendo un resumen de la vision y actuacion de cada una de las partes;
-intentar, a través de preguntas, que uno se ponga en el lugar del otro, no es mas que la

activacion de la empatia ajena;

sossmsepreguntar a las partes implicadas como creen que se puede resolver la situacion de

J

,,,_-..H.-;Lv.l

o X
fd’rplia‘ positiva;
" .

© -establecer nexos de union entre ambas partes para llegar a un acuerdo, a las disculpas
. I

arias y al perdon que favorece el desarrollo posterior de una buena relacion.
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8. PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS DELEGADOS
O DELEGADAS DE LOS PADRES Y MADRES DEL. ALUMNADO

Aparece recogido en el articulo 9 (Procedimiento de eleccion de los delegados y
delegadas de padres y madres del alumnado) y 10 (Funciones de las personas delegadas
de los padres y madres en cada grupo) de la Orden de 20 de junio de 2011.

Tal como especifica el articulo 9, conforme a lo dispuesto en el articulo 22.2 del
Decreto 328/2010, de 13 de julio el Plan de Convivencia contemplard la figura del
delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos.

- Seran elegidas por los propios padres, madres o representantes legales del
alumnado que integra el grupo en la reunién que el profesorado tutor realice con
las familias antes de la finalizacion del mes de noviembre. La eleccion de
delegado o delegada parecerda como punto del orden del dia, asi como las
funciones que se les atribuye en el articulo 10 de la Orden de 20 de junio de
2011 y en el Plan de Convivencia del Centro. En nuestro Centro es preferible
adelantar la eleccion lo antes posible para que se facilite la comunicacion entre
las familias y el profesor tutor/a desde el primer momento.

- La AM.P.A. podra colaborar con la Direccion y con el profesorado tutor en la
difusion de la convocatoria de reunion y en el impulso de la participacion del
colectivo de familias.

- La eleccion serd por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto.
Previamente a la eleccién podran presentar su candidatura aquellas personas
que, de manera voluntaria, asi lo quieran. La segunda y tercera personas con
mayor numero de votos seran designadas como subdelegadas 1" y 2° Estas
personas cubrirdn a la persona delegada en caso de wvacante, ausencia o
enfermedad, y colaboraran con ella en el desarrollo de sus funciones.

En cuanto a las funciones, aparecen recogidas en el articulo 10 de la Orden de 20 de
junio de 2011, y siempre focalizadas en el grupo de alumnos de una tutoria concreta.
a) Representar a las familias del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,

intereses y expectativas y trasladandolas al tutor/a.

1%
b) Asesorar a las familias en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

c) Imp;hcar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el

po y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.
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d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las familias con el tutor o tutora del grupo y

con el resto del profesorado que imparte docencia en el mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado y el Equipo Directivo, la A.M.P.A

y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.
Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar

a las familias y estimular su participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo y

entre éste y cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de

i)
i)

L R
—

W

convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.
Tomar contacto con los documentos programaticos de Centro.
Acudir a las reuniones que se le convoquen desde la Jefatura del Centro: dos minimas

al afio.

DESGLOSE DEL ARTICULO 10 - Orden del 20 de Junio de 2011

a)

- Unicamente trasladara al tutor/a quejas a situaciones problematicas cuando sea
representativa del 90% de las familias.

- Trasvasara inquietudes relacionadas siempre con la mejora que sean compartidas por
el resto de las familias.

- Cuando sean relativas a comedor, actividades extra-escolares o aula matinal se
realizaran las quejas directamente en secretaria de forma individualizada.

b)

- Transmitird los derechos y obligaciones marcados en la normativa legal.

c)

- Ofrecera y fomentara a todas las familias la posibilidad de participar en las diferentes
actividades demandadas tanto por el/la tutor/a, Direccion o AMPA del Centro.

- A inicios del curso escolar, como apoyo a esta tarea, cada tutor/a informara a las
familias de actividades concretas que se repiten en todos los cursos escolares y para las

que hay creadas comisiones especificas de familias:
0, - - .
1 -decoracion de efemérides y eventos (Halloween, Navidad, Carnaval,

Andalucia, Cruz de Mayo y Fiesta Fin de Curso);

-organizacién y mantenimiento del huerto escolar;
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-apoyo a las actividades de Biblioteca (cuenta-cuentos, etc); y
-apoyo al grupo de teatro de las familias (decoracion, elaboracion de
guiones, montaje de sonido, fabricacion de atrezzo, etc).
d)
-Adoptara la funcion de mediadora dentro del ambito de la colaboracion y asumiendo
habilidades propias de ese ejercicio, siendo una persona:
- comunicativa, cuidando siempre la forma en que se transmite el mensaje y
expresando el mensaje concreto de manera coherente;
-conciliadora para hallar puntos de encuentro en desavenencias manifestadas;
-resolutiva estableciendo la situacion de conflicto, los puntos de vista, facilitando
el analisis y aportando una solucion positiva para todas las partes (acuerdo);
-con dotacion en cualidades afectivas de empatia, respeto y humildad tanto en la
aceptacion de disculpas como en la emision de las mismas; y
- positiva focalizando en los aspectos que funcionan bien del Centro y
estableciendo vias para la mejora.
No debe asumir otras tareas:
- mno transmitira informacion personal de las familias al tutor/a como, por
ejemplo, la justificacion de faltas o la emision de quejas concretas;
- no dara pie a convertirse en puente de dimes y diretes; y
- no se proclamara como defensor/a a ultranza de causas particulares.
e)
- El delegado o delegada sera una persona con disponibilidad para asumir las tareas
pertinentes y agil en la transmision de la informacion de manera eficaz.
- En este apartado se incluyen las habilidades que hemos enunciado con anterioridad.

h

- Incluida en el apartado c)
g)
- Conocera los documentos programaticos que establecen los parametros de convivencia

positiva para mediar en la resolucién pacifica de conflictos (Plan de Convivencia —

Protocolo especifico de resolucion de conflictos).
_iu—"'"'"j‘:'?‘:“““‘! "
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En el caso de que el delegado o delegada cree un grupo de whatsapp con las familias
seguira la normativa vigente sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal y las

indicaciones marcadas por la Delegacion Territorial de Educacion de Granada.

9. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Tal como especifica el articulo 11 de la Orden de 20 de junio de 2011, el Plan de
Convivencia tiene que incluir la programacion de las necesidades de formacion de la
Comunidad Educativa en materia de convivencia escolar conforme a los objetivos, las
actuaciones y medidas que se planteen.
En este apartado resaltamos:

a) La Comision de Convivencia propondra una serie de tematicas conectadas con la
formacion y las necesidades del Centro en materia de convivencia, conforme a
estas necesidades gestionara los acuerdos con las instituciones y organismos
externos para llevar a cabo charlas, coloquios, dinamicas grupales u otras
actividades de diferente indole.

b) La formaciéon en la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos se
convierte en referente. La Comision hara las gestiones oportunas para facilitar
informacion a los diferentes colectivos.

c) Las necesidades de formacion seran propuestas al Equipo Directivo por el
E.T.C.P, segin el Decreto 328, de 13 de julio de 2010.

d) Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser
propuestas por la Comision de Convivencia y por la A.M.P.A, asi como por la
Junta de delegados y delegadas del alumnado.

e) Las necesidades de formacion seran trasladadas al C.E.P. para su inclusion en el
plan de actuacion del mismo.

f) Desde la Comisiéon de Convivencia siempre se solicitaran charlas especificas
que fomenten el desarrollo de un clima positivo de convivencia tanto al
Ayuntamiento (charla tematica “;Como mejorar la relacion entre las familias y

la escuela?”), como al Cuerpo de la Policia Nacional a través del Programa

", % Director.
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g) Tal como recoge el articulo 21 de la Orden de 20 de julio de 2011, el Equipo
Directivo favorecera la participacion del profesorado en las escuelas de padres y
madres que se desarrollen en el Centro.

h) La Comision de Convivencia impulsara la realizacion de actividades de
extension cultural dirigidas a las familias, de forma que se favorezca una
relacion entre las familias y los docentes mas alla de la derivada de la actividad
exclusivamente académica.

La Comunidad Educativa va a realizar actuaciones de formacion y autoformacion
concretas directamente derivadas del objetivo niimero 4 del Proyecto de Direccion:
“mejorar las practicas docentes a través del aprendizaje colaborativo™. Las lineas de
actuacion concretas son:

- establecimiento del “mentorazgo” entre docentes para posibilitar la observacion de
practicas de innovacion concretas;

- realizacion de actividades intra-nivelares; y

- disefio, desarrollo y evaluacion del Proyecto Compartido como proyecto con caracter
longitudinal que atna todas las actuaciones de los diferentes planes y proyectos bajo un

eje vertebrador comun, este afio bajo el titulo “diez afios de magia”.

10. ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y
LA EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL
PROYECTO EDUCATIVO
Se pondra en conocimiento de las instancias oportunas de que el Plan de
Convivencia ha tomado cuerpo: Comision de Convivencia, E.T.C.P, Claustro y
Consejo; por lo tanto la difusion estard garantizada si se completa con dos de los
agentes implicados:
- el colectivo de familias a través de la Junta de Delegados y Subdelegados de
aula; y
- el alumnado a través del tratamiento en casa de los diferentes aspectos
relacionados con la convivencia y adaptados a su nivel.

El seguimiento y la evaluaciéon del Plan de Convivencia en el marco del

“Proyecto Educativo debe adquirir las connotaciones que el proceso de evaluacion
h H

iere en el Centro: la evaluacion no debe ser puntual sino una evaluacion formativa
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y continua. Ademas, se estableceran los mecanismos oportunos para evaluar el Plan de
Convivencia como, por ejemplo:
- en las reuniones internas de la Comision de Convivencia relativas a la
evaluacién de la convivencia y la ausencia de incidentes; y
- en las sesiones de Claustro y Consejo Escolar que se trate el apartado anterior.
Como lineas de actuacion dentro del objetivo 5 del Proyecto Educativo,
“dinamizar las relaciones y cauces de comunicacion dentro de la Comunidad
Educativa”, se encuentran lineas de actuacion concretas a través de reuniones con las
Juntas de delegados y delegadas, tanto del colectivo de familias como del colectivo de
alumnado, donde uno de los aspectos del orden del dia es el Plan de Convivencia (lineas
de actuacion nimero 2, “establecimiento de cauces de comunicacién y participacion con
las familias a través de los delegados y delegadas de padres y madres del alumnado”, y
numero 4, “establecimiento de cauces de comunicacién y participacion con el
alumnado”. En ambas lineas de actuaciébn se menciona como indicador el
establecimiento de reuniones, en una de las que se incluye el tratamiento del Plan de

Convivencia como aspecto del orden del dia.

11. PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON
ENTIDADES O INSTITUCIONES DEL ENTORNO PARA LA
CONSTRUCCION DE COMUNIDADES EDUCADORAS

El Centro colaborara con entidades o instituciones del entorno siempre que ese
proceso de colaboracion revierta positivamente en el establecimiento de mecanismos de
gestion de las relaciones mas solidos.

Las actividades que se solicitan a entidades o instituciones, tanto publicas como
privadas, se encaminan a fomentar el desarrollo integral del alumnado como personas y
a mejorar las relaciones establecidas entre los diferentes sectores que integran la
Comunidad Educativa.

Existen entidades que participan de manera longitudinal cada afio académico
porque solicitamos su intervencion o porque estamos integrados como grupos de trabaja

L E

_(CPA: Comunidades Profesionales de Aprendizaje). A modo de ejemplo exponemos

TR b,

algunas instituciones y una actividad llevada a cabo durante el curso académico 2014/5,

N : s "
- yofras actividades que se solicitan todos los afios.
ilebis ] i . P .
ia-ﬁ%& r % A modo de ejemplo mostramos el siguiente cuadro que lo ilustra.
§ W, T
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Entidad o institucion Caracter Indole de la actividad
colaboradora
Avyuntamiento de Malaga Convocatoria de programas cada | Programa educativo dirigido al

aflo académico - actividades
puntuales a lo largo de todo el
afno

alumnado a través de dinamicas
grupales.

Charlas-coloquio para las familias
y el profesorado. La Charla del
aio 2015/16 se focaliza en la
mejora de la relacion entre la
familia y la escuela. Para el curso
2017/18 se ha solicitado “internet
y los riesgos en su uso” y “acoso
escolar”.

Ademads, durante el curso
2017/2018 se propone a una
alumna para la realizacidén de los
talleres de  “Mediacion vy
resolucion de conflictos”, dentro
del Programa Educativo para la
Convivencia.

Asociacion Metabole

Charlas ofrecidas a las familias y
dindmicas de grupo — actividades
puntuales a partir del segundo
trimestre (curso 2015/2016).

Charla ofrecida a las familias v al
profesorado  sobre  modelos
familiares y establecimiento de
limites.

Actividades de  habilidades
sociales con grupos de alumnos y
alumnas.

Policia  Nacional:

Director

programa

Charlas ofrecidas por personal
especializado a las familias —
actividades puntuales

Charlas puntuales sobre temas
que sefialamos el profesorado y la
AMPA. del Cento. La
solicitada este afo estd focalizada
en las redes sociales y su riesgo.

Otras instituciones y organismo

Actividades
oferten

puntuales que se

Por determinar, si surge alguna
actividad debera estar conectada
con un tema relacionado con la
mejora de la convivencia en el
Centro.

Microrred Bilitrams

Car4cter longitudinal desde el
tercer  trimestre del  curso
académico 2014/2015.

Planteamiento de actividades
conjuntas inter-centros en pro de
la mejora de la convivencia y del
fomento del uso funcional de la
lengua extranjera — Inglés (L2)

desde las bases del enfoque
comunicativo.
Asociacion “Agua de Coco”- | Caracter longitudinal desde el | Realizacion de talleres de
Proyecto Namang — | curso académico 2015/2016 acercamiento a la cultura, sistema

Hermanamiento con Madagascar

educativo ¢ idiosincrasia de la
poblacion de Madagascar desde
el tratamiento del hermanamiento
entre comunidades, las bases de
la convivencia positiva y de la
lucha por los derechos basicos
que dignifican al ser humano
como ser social.
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Escuela de Padres promovida por | Caracter longitudinal desde el|Se llevan realizando un taller
la AMP.A. Proyectalia curso académico 2014/2015 especifico de “Educacion Positiva
para padres y madres” dos afios
consecutivos (2015/16-2016/17).

Ademas, dentro del Centro, se establecen cauces de comunicaciéon fluidos como
intencion expresa del objetivo niimero 5 del Proyecto de Direccion, “dinamizar las
relaciones y cauces de comunicacion dentro de la Comunidad Educativa”, en la linea de
actuacion nimero 5, “sistematizacion en los procesos de intercambio de informacion
con el personal de Aula Matinal, comedor, actividades extraescolares, personal de

limpieza, Conserje y Administrativa”.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
SENECA

Este apartado se trata en el articulo 12, de la Orden de 20 de junio de 2011, sobre
el registro de incidencias en materia de convivencia.

De acuerdo al articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los centros
facilitara a la Administracion, a través del Sistema de Informaciéon Séneca, la
informacion referida a las conductas contrarias a la convivencia escolar y sus
correcciones, como las conductas gravemente perjudiciales y sus correspondientes
medidas disciplinarias.

El analisis de la informacion recogida se constituye como base para adoptarse
medidas de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e
intervencion.

Las incidencias deben quedar registradas en el Sistema Informatico de Séneca en
un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

La Jefatura del Centro se ocupara del registro de la incidencia en Séneca, pero la
comunicacion de la incidencia a las familias la deberd realizar el profesor o profesora
que la cumplimente en primera instancia, de forma que posteriormente serd la persona
encargada de transmitir la informacion sobre lo sucedido al tutor o tutora. En la reunion

L BN

, ‘—"'-%'w.gg"‘hz_l}_as familias solicitara previamente a Jefatura los documentos oportunos para que la

L. i ' - - Vg W P . v
familia firme (parte de incidencia, comunicacion de incidencia, comunicado de

¢ibimiento, comunicado de audiencia, etc).
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13. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO
El Centro debe establecer los mecanismos oportunos para potenciar la
participacion de las familias lo maximo posible dentro de la legalidad vigente sobre el

tema.

13.1. Obligacion por parte del Centro
El Centro tiene la obligacion de:

- informar de forma periodica a las familias sobre la evolucion escolar de sus hijos
e hijas;

- informar de sus derechos y obligaciones;

- estimular su participacion en el proceso educativo;

- garantizar que el tutor o tutora mantenga una relacién permanente con las
familias de su tutoria;

- supervisar que el tutor o tutora convoque una reunion, antes de la finalizacion
del mes de noviembre, en la que se traten los siguientes aspectos: plan global de
trabajo del curso, criterios y procedimientos de evaluacion en las diferentes
areas, medidas de atencion a la diversidad, organizacion de la tutoria y tutoria
electronica con el horario de tutoria, mecanismos que facilitan la relacion con las
familias con el equipo docente del grupo, derechos y obligaciones de las
familias con el profesorado recogidas en los articulos 10 y 11 del Decreto
328/2010, de 13 de julio, funciones de las personas delegadas de padres y
madres, y compromisos educativos y de convivencia; y

- al finalizar el curso escolar, el tutor o tutora atenderd a las familias que deseen
conocer con detalle la evolucion de su hijo a lo largo del curso, del mismo modo
que recibir informacién que oriente a la toma de decisiones en los diferentes
ambitos (personales, académicos y profesionales).

Esto es lo que aparece recogido en el articulo 15 de la Orden de 20 de junio de 2011.

13.2. Normas de participacion de las familias

_En relacion a la Presencia de las familias y su participacion en la escuela, se acuerda en
y

L

ET@P y se revisa en Claustro de 30 de junio de 2015:
h W

L ¥ Las familias pueden participar en las actividades del Centro siempre y cuando su

{ahs

% presencia esté contemplada desde un principio en la programacion anual,
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respondiendo a unos objetivos, contenidos y criterios de evaluacion. No se podra
incluir a lo largo del curso. El caracter de estas actividades complementarias sera
puntual, es decir, no presente de manera reiterada.

- El rol de las familias es de colaboradoras, bajo ningin concepto impartiran
docencia.

- La presencia de las familias en horario lectivo no esta permitida salvo que esté
vinculada a actividades recogidas en las programaciones de aula y/o en casos
excepcionales de necesidad, que debera conocer el Claustro.

En caso de celebraciones especiales, tipo fiesta fin de curso (decoracion,
ensayos, etc) podran hacer uso de las instalaciones los lunes de 16 a 20 horas.
Para tal fin se ubicard un espacio concreto (salon de actos, aula roja, etc). Si
necesitaran otro dia, por la tarde, deben solicitar autorizacion al Centro, a
excepcion de la fiesta fin de curso.

Todas las actividades que soliciten la presencia de las familias en el Centro se
leeran en Claustro para que a posteriori no surjan quejas sobre actividades que
han sido aprobadas.

- La participacion de las familias en las salidas al entorno queda sujeta a la
consideracion de los acuerdos de ciclo, quien decidira si tiene que contar 0 no
con ayuda de las familias, incluyéndola en la planificacion de algunas
actividades complementarias.

- El horario de entrada y/o salida en la recogida del alumnado podra realizarse
quince minutos antes del recreo o quince minutos después como horario limite,
nunca en horario de recreo. Es decir, de 9:00 a 11:00 y de 12 a 14:00.

- El uso de fotografias, imagenes o videos con fines educativos seran inicamente
tomadas por docentes del Centro en horario lectivo. Las imagenes tomadas en
las actividades organizadas fuera del horario lectivo en las que participen las
familias, tal es el caso de graduaciones, fiestas organizadas por la AM.P.A., etc,
son responsabilidad directa de quien las realice.

- El alumnado maestro/a en practicas unicamente tomara fotografias del grupo de

alumnos en posicion de espaldas y/0 sin que se muestre el rostro de los nifios/as.

Todas las incidencias que surjan con las familias en horario lectivo seran

. registradas.
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13.3. Reuniones estipuladas
Las reuniones marcadas desde el Plan de Convivencia son las que a continuacion se
presentan.

a) Reunidn inicial como toma de contacto entre las familias y el tutor o tutora del
grupo concreto:

- a principios de septiembre se realizara con las familias de tres afios y con las
familias del alumnado de primero de Educacion Primaria;

- sobre mediados del mes de septiembre se llevara a cabo la reunion inicial con las
familias de cuatro y cinco afios y con las familias de tercer ciclo; y

- a finales de septiembre se llevara a cabo la reunion inicial con las familias de
segundo y de Segundo Ciclo de Educacion Primaria.

b) Reunidn, antes de la finalizacion del mes de junio, con las familias del alumnado
de nuevo ingreso (primer curso de Segundo Ciclo de Educacion Infantil) y con
las familias del alumnado de primer curso de Educacion Primaria, de cara al afio
académico siguiente. Estas reuniones tienen como objetivo facilitar el periodo de
adaptacion del alumnado de nuevo ingreso asi como facilitar el transito de
Infantil a Primaria. En estas reuniones estara presente el equipo de Infantil que
impartird docencia en tres afios el proximo curso, vy el equipo de Primer Ciclo,
respectivamente.

¢) Reuniones del tutor o tutora con el grupo de familias de una tutoria coincidentes
con las entregas de notas. Quedarian encuadradas en el mes de diciembre, el mes
de marzo-abril, y en el mes de junio.

d) Reuniones en horario de tutoria con aquellas familias que lo soliciten o con
aquellas familias que el tutor o tutora considere oportuno.

e) Reunion con las familias del alumnado de cinco afios para informar sobre el
protocolo de deteccion de alumnado de altas capacidades. Quedara enmarcada
en los dos ultimos meses de ultimo trimestre segin se especifique en las

Instrucciones que salen anualmente relativas al tema.

13.4. Mecanismos de comunicacion

_ eI,

“""”*"WLOEI mecamsmos de comunicacion que establece el Centro entre el profesorado y la

fami_ﬂia son los siguientes:
@) las reuniones estipuladas en el apartado anterior;

b ) el uso de las agendas escolares para notas diarias; y
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¢) la tutoria electronica.

Respecto al Gltimo apartado, conforme a lo recogido en el articulo 16 del Decreto
285/2010, de 11 de mayo, los centros docentes y las familias intercambiaran
informacién mediante el uso del Sistema de Informacién Séneca para apoyar el proceso
de ensefianza y aprendizaje del alumnado (articulo 16 de la Orden de 20 de junio de
2011).

A través de la tutoria electronica se intercambiara informacion relativa a la evolucion
escolar. Esto aparecera recogido en el Plan de Accion Tutorial.

Segun el articulo 16.3. del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, todo quedara
condicionado a lo que se acuerde en el centro. El Centro delimita el uso de la tutoria
electronica a la entrega de los codigos de acceso de las familias. Una vez que se

entreguen se convertira en via de comunicacion.

13.5. Junta de delegados y delegadas de padres y madres

Este apartado aparece desarrollado con el articulo 17 de la Orden de 20 de junio
de 2011, que delimita que en el R.O.F. del Centro se podra contemplar la creacion de
juntas de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.

La finalidad serd la de coordinar las demandas y actuaciones de sus
componentes y dar traslado de sus propuestas al Equipo Directivo y a la Comision de
Convivencia, segun se regule en el R.O.F.

En nuestro Centro se tratara en las reuniones temas de interés propuestos por la
Junta de delegados y delegadas de padres y madres. Se realizara las reuniones
conjuntamente con un miembro del Equipo Directivo, representantes del colectivo de
profesorado y los delegados y delegadas de padres y madres de cada grupo de alumnado
del Centro.

Se realizaran durante los tres primeros afios de su creacion, tres reuniones
minimas al afio.

La puesta en funcionamiento de esta “Junta de delegados y delegadas de padres
y madres del alumnado”, asi como el establecimiento de cauces de comunicacion y
participacion a través de una reunion trimestral, aparecen como lineas de actuacion del

L RSy

¥ - W i . i . e ! f i i
s Proyecto de Direccién en la consecucion del objetivo nimero cinco “dinamizar las
o R

relaciones y cauces de comunicacion dentro de la Comunidad Educativa”.
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13.6. Compromisos educativos y de convivencia

Apartado desarrollado en el epigrafe 6.1.

13.7. Protocolo para la resolucién de conflictos

El Centro ha disefiado un documento con el objetivo de evitar que las familias,
en el caso de que no estén de acuerdo con algo relacionado con lo estrictamente
académico-educativo que compete a la dinamica del aula y/o Centro, acudan
directamente a Inspeccion sin antes haber agotado los diversos recursos que el Centro
pone a su disposicion para solventar el problema o subsanar las dudas o malos

entendidos planteados.
Conforme a lo enunciado, se establecen los siguientes pasos:

1. Tutoria con la familia.
Puede darse el caso de que diversas familias soliciten la tutoria con el mismo
proposito. Si asi fuera, el procedimiento es tutoria con cada una de las familias. Si se
estimara conveniente la reunion con mas de una familia, unicamente se llevaria a
cabo con la presencia de algin miembro del Equipo Directivo (paso siguiente del
protocolo).

Si la problemética o desavenencias no quedaran resueltas, se procederia al siguiente paso.

2. Reunion conjunta de la familia con el Equipo Directivo y el tutor/a del curso.

3. En el caso de no encontrar vias de solucion, acuerdos comunes y lazos de
colaboracion, el Centro solicitard al Inspector/a de Zona que actiie como
mediador/a en la resolucion del conflicto. En esta reunion seria aconsejable que
estuvieran presentes, ademas del Inspector/a, todos los miembros de las

reuniones precedentes: Equipo Directivo, familia/s y tutor/a del grupo.

En el Anexo Il aparecen recogidas los formatos de solicitud de tutoria a la familia,
solicitud de tutoria al tutor o tutora concreto, solicitud de reunién con el Equipo
Directivo y se recoge el modelo de acta del protocolo para la resolucion de

problematicas concretas.
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14. OTROS PROTOCOLOS CONTEMPLADOS A NIVEL DE CENTRO
El Centro debe establecer los mecanismos oportunos para regular determinados
procedimientos en pro de la mejor atencion posible a la Comunidad Educativa en su

conjunto vy a los casos particulares que asi lo precisan.

14.1. Protocolo ante brote de pediculosis
Si detectamos en el aula un brote de pediculosis debemos realizar las acciones que a
continuacion se detallan.

1. Enviar una nota informativa que ponga en conocimiento de las familias que hay

un brote de pediculosis y tienen que tomar medidas basicas en casa (revision y
tratamiento en el caso de que sea necesario).
Esta nota informativa puede ir acompaiiada, si se considera conveniente, de la
hoja de informacion adicional que detalla los sintomas, la forma de contagio, el
tratamiento indicado, el procedimiento de aplicacion y la importancia de la
prevencion (Anexo I1I).

2. En caso de que persista la posibilidad de contagio en el aula porque no se hayan
adoptado las medidas oportunas, se convocard a la familia concreta a una
reunion con el/la tutor/a. En la citada reunion se aconsejara iniciar/continuar un
tratamiento que erradique el problema y se insistira en la necesidad de evitar un
nuevo contagio por medio de la revision diaria.

3. Con el propésito de solucionar el tema, si el problema no desapareciera, se
informara al Equipo Directivo para que convoque directamente a la familia a una
reunion en la que se expondra:

a) la persistencia del problema en el tiempo;
b) laurgencia de llevar a cabo el tratamiento adecuado;

¢) la necesidad de que, una vez solucionado el tema, se adopten acciones

preventivas; y

d) la advertencia de que si el problema no se solucionara se pondria en

conocimiento de los Servicios Sociales correspondientes.

ARy 2 ‘.:TJ

1"3;2'?3_-&Pr0t0c010 de actuacion ante la diabetes del alumno de 4°C
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P Dadqﬁel caso particular de diabetes no estable de un alumno que actualmente cursa el

o afio de Educacion Primaria, se establecen las siguientes actuaciones dentro de
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un protocolo de sistematizacion de las mismas y para conocimiento de la Comunidad
Educativa en su conjunto:

1. Reunion inicial del Claustro de Profesorado con la madre, tutora legal del
alumno, para explicar el procedimiento de actuacién en caso de descontrol
extremo de los niveles. Durante la misma familiarizara al Equipo Docente, en su
conjunto, con la diabetes del alumno.

2. Reunién inicial de la madre, tutora legal del alumno, con el Equipo de Comedor
para transmitir la informacion oportuna. En la misma también se encontrara
presente el Equipo Directivo al completo, siempre que la organizacion lo
permita.

3. Seguimiento del alumno, en concreto, a través de los controles oportunos por la
madre, a la que se le permitira el acceso al Centro, a las dependencias asignadas
a principio de cada curso escolar para tal fin. Estos controles se prolongaran
hasta que la diabetes se estabilice.

4. Salida del aula, para evitar interrupciones, para la realizacién del control.

5. Se continuara con la asignacion de aulas segin se indica en el R.O.C. pero con
el compromiso de establecer un horario especifico para el uso de ambas aulas, de
manera que en el tramo horario que se estipule, concretamente veinte minutos
antes del recreo aproximadamente y veinte minutos antes de las 13:15 horas, se
utilice un aula determinada. Durante la semana previa al inicio del curso
académico la Direccion del Centro se reunira con la madre, tutora legal del
alumno, para informarla de la asignacion de espacios entregandole un cuadrante
especifico.

6. Ademas, en caso de emergencia, la madre avisard al maestro o maestra mas
cercano/a, un docente se encargara de la vigilancia de las dos aulas de manera
inmediata, y el otro maestro o maestra ira al comedor o secretaria por lo
necesario y avisara en las dependencias de secretaria para que alguien acuda en
su ayuda.

7. Todo el Claustro sera informado de este “Protocolo de Emergencia” .También se

facilitara el listado de teléfonos de aviso urgente: Administrativa de secretaria y

“.  Equipo Directivo al completo.

=

8¢ Se adoptan medidas especificas para el comedor: posibilidad de visionar el ment
W
g % en las dependencias de secretaria, supervision pormenorizada de la monitora en

. cuanto a la ingesta de alimentos, co-supervision de un compafiero o compaiiera
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responsable y reunién conjunta con todo el personal responsable antes del inicio
del uso de comedor por parte del alumno.
Explicacion detallada en caso de emergencia y no estar la madre, tutora legal del

alumno en cuestion.

-Diabetes tipo 1 tratada con insulina en cada comida. Hay que hacerle una prueba de
glucosa antes de comer y a las dos horas de comer. Como desayuna en casa a las ocho y
media la prueba hay que hacérsela sobre las once. A esa hora la glucosa deberia tenerla
entre 70-160. Si esta por encima de 250 hay que hacerle la prueba de los cuerpos
cetonicos (esas tipos de tiras de orina estan en posesion de la madre a no ser que no

acuda al Centro, en ese caso, estara en la mochila del alumno).

Si estd por debajo de 70 hay que darle un sobre de azicar con agua que llevara en la
mochila y volver a medir a los quince minutos y si la sigue teniendo baja volver a
repetir. Quince minutos antes de comer hay que hacerle la prueba de glucosa v ponerle
la insulina, si esta entre 70 y 140, 2°5 unidades (ml). Por cada 100 mds que tenga por
encima de 140 hay que ponerle 1 unidad mas de insulina (excepto si hace ejercicio
fisico que se le resta 1 unidad). A las dos horas hay que hacerle la prueba, si no se puede

darle galleta o fruta segun lleve en la mochila.

En caso que tenga una bajada de glucosa con desmayo o que no le suba con el aztcar
hay que ponerle una inyecciéon de glucagén con 1/2 (en la caja hay unas instrucciones
sobre como administrarselo) después de 15 minutos volver a repetir la prueba y si sigue
sin subir llamar al 061 al mismo tiempo que a la madre y volver a poner 1/2 ml de otro

glucagon.

Los teléfonos de la madre y del padre, tutores legales del alumno, asi como de la abuela
estan en el protocolo establecido dentro de la carpeta roja en las dependencias de

secretaria y de su aula.

14.3. Protocolo de actuacion ante la alergia alimenticia de la alumna de 5°C y un

alumno de 4 Anios B

I

-.~-»-{:Pﬂqa la gravedad de la reaccion alérgica de la alumna y el alumno en cuestion, previa
e

eﬁ'ﬁgé’ga de informes por la entidad médica especializada, se adoptan unas medidas de

dcter general para evitar atentar contra la salud de una alumna y un alumno, ya que

de negligencia se podria ocasionar su muerte por simple contacto fisico con la
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sustancia que le provoca la reaccion alérgica, pudiendo derivar en choque anafilactico y
asfixia en cuestion de un intervalo de tiempo breve ain adoptando las medidas
estipuladas en el caso de presentacion de sintomas.

De este modo, se procede a realizar en todas las reuniones iniciales de cada uno de los

niveles educativos contemplados en el Centro, por parte de los tutores y tutoras de cada

grupo, la recomendacion de que no se traiga al Centro productos que contengan la
proteina de la leche para el desayuno. Se aclara que pueden tomarlos en casa y evitar
poner en riesgo la salud de la alumna y del alumno, que gozan del derecho a la
educacion y del derecho a ser atendidos de manera responsable, de ahi la adopcion de

esta medida de cardcter preventivo que involucra a la Comunidad en su conjunto y

solicita la colaboracion en la union de voluntades.

Cabe precisar las siguientes consideraciones:

a) El Equipo Docente de Educacion Infantil realiza el desayuno dentro del
aula ordinaria por lo que, en el caso de que se llevaran al aula
determinados productos (desayuno del alumnado preparado desde casa),
se realizara la ingesta en una situacion proxima a la maestra de referencia
y seguidamente se procedera a la higiene de manos y boca.

En el caso de celebraciones los productos elaborados no deben contener
la proteina.

b) El Equipo Docente de Primer Ciclo de Educacion Primaria decide
adoptar la medida puesto que su alumnado transita el patio de recreo
cercano a las dependencias de secretaria, por lo que la alumna y el
alumno pueden igualmente utilizar en el caso de actividades
complementarias, actividades al aire libre o uso de dependencias de
secretaria, jefatura o direccion.

¢) Se adopta la medida consensuada en Claustro, e informada al Consejo
Escolar, de que el alumnado que trae productos que ponen en riesgo la
salud de la alumna y del alumno y deben tomar los mismos apartados de
la valla de acceso al patio, en el caso de Primaria, cerca de las
dependencias de secretaria para que se supervise que finalizan el
desayuno y adoptan los habitos de higiene oportunos que evitan un
posible contagio de trazas del producto. Es por ello que en las reuniones
iniciales se insiste en la union de esfuerzos compartidos para que este

tipo de productos se consuman en los hogares y en la escuela se
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consuman productos que no contengan sustancias de riesgo para la salud
de los menores.
Debe quedar claro que no se prohibe el consumo de estos productos pero que el Centro,
por cuidado de la integridad fisica de la alumna y del alumno contemplando el derecho
de los menores a disfrutar de las condiciones dptimas que no supongan un riesgo para su
salud, adopta esta medida. En ningin momento supone la privacion del derecho al juego
porque se ha comprobado que el alumnado, en el caso de Primaria, apenas emplea los
primeros diez minutos en el consumo de su desayuno, el lavado de manos y la vuelta al
patio.
A nivel de aula, todo docente que se encargue del grupo clase debe seguir las siguientes
actuaciones de manera progresiva:

1. Reuniodn inicial del Claustro de Profesorado con las familias, tutores legales del
alumnado citado (alumna de 4°C y alumno de 3 afnos B), para explicar el
procedimiento de actuacion en caso de descontrol extremo de los niveles.
Durante la misma familiarizara al Equipo Docente, en su conjunto, con la alergia
y el procedimiento de actuacion.

2. En el caso de que la alumna o el alumno manifieste malestar por picor
continuado, erupcion cutanea o hinchazon leve de garganta debe ingerir la dosis
estipulada de polaramine liquido. En el caso de Infantil, la companera del aula
contigua se encargard de la vigilancia de ambas clases hasta que llegue la
persona de apoyo para que la maestra pueda avisar a la familia. En el caso de
Primaria, un alumno o alumna del aula acudird a las dependencias de secretaria
para que se llame a la familia y se avise que se ha realizado este paso del
protocolo de actuacion.

3. Seguidamente, debe estar bajo vigilancia de manera que si persisten los sintomas
o aumentan en gravedad llegando a obstruir las vias respiratorias se procedera a
usar el jet sobre el pantalon. Se avisara simultaneamente a los servicios de
urgencia para que acudan al Centro Educativo y a la familia.

Se insiste en que las medidas con caracter preventivo no se articulan por puro antojo,

son producto de una reflexion compartida ante una cuestion de sujetos responsables a

L TS

e
serenqivel civil.
- W

L
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Anexo 1

Estimados padres-tutores/as legales:
Por la presente les informo que a su hijo/a-tutelado/a, ........ccoooveeiiiiiiiieiiiieeee ;
se le ha impuesto un/unos procedimiento/s corrector/es como resultado de haber

incurrido en conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro.

Les adjunto comunicacion motivada de la correccion impuesta.

5 e — e PR ETTIIRR [ | Lo

LA DIRECTORA

Fdo. D* Encarnacion Jurado Olmedo
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COMUNICADO DE CORRECCION: APERCIBIMIENTO

Muy Sres. Mios:

Les comunico, en su calidad de padres/representantes legales del alumno/a
ceerenn. del curso

que dispongo, atendiendo a lo dispuesto en el articulado 34 del Decreto 328/2010, de 13

de julio, la correccion de APERCIBIMIENTO POR ESCRITO por su conducta

contraria a las normas de convivencia, segun ¢l articulo 33 del Decreto 328/2010.

CONDUCTAS
X CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. ART. 33

a)Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de clase.

b)La falta de colaboracion sistemdtica del alumnado en la realizacién de las actividades orientadas al desarrollo del curriculo,
asi como el seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

c)las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus
compafieros y compafieras.

d)Las faltas injustificadas de puntualidad,

e)Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f)La incorreccion v desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad educactiva.

g)Causar pequerios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa.

Malaga, a .....de ....ccocoveeenreee. de 20,
LA DIRECTORA

Fdo. D* Encarnacion Jurado Olmedo

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo como padre-
madre-representante legal, del alumno/a en cuestion, el
presente doonmento TECIDIA0 Bl .. B8 wuomommmormsesemrsasnssss
de 20.....
g
L
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COMUNICADO DE AUDIENCIA

Muy Sres. Mios:

Les comunico, en su calidad de padres/representantes legales del alumno/a
e e s e s e s ABL GUTS0 sy

que han acaecido los siguientes hechos en los que presuntamente su hijo/a-tutelado/a ha

sido autor y/o participe:

Lo anterior supone que ha incurrido en las faltas tipificadas en los articulos 33 y 36 del
Decreto 328/2010, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo

grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de los

centros pablicos especificos de educacion especial (BOJA 16/07/2010).

Alegaciones del padre-madre-tutor/a legal:

CONDUCTAS

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA. ART. 33

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES
PARA LA CONVIVENCIA. ART. 36

a)Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de
clase.

b)La falta de colaboracion sistemdtica del alumnado en la realizacion
de las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como el
seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje.

c)Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus compaiieros y
compafieras.

djLas faltas ijustificadas de puntualidad.

¢)Las faltas injustificadas de asistencia a clase,

f)La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educactiva,

g)Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa.

a)La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa,

b)Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad
educativa,

¢)El acoso escolar, entendido como el maltrato psicologico, verbal o
fisico hacia una alumno o alumna producido por uno o mis
compaifieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

d)Las actuaciones perjudiciales para la salud vy la integridad personal
de los miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacion
a las mismas.

e)Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente si tienen un componente sexual,
racial, religioso, xendfobo u homafobo, o se realizan contra alumnos o
alummnas con necesidades educativas especiales.

f)Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa.

g)La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificacion o sustraceion de doeumentos académicos.

h)Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones,
recursos materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de
los demds miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraceion de las mismas.

i)La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a
las normas de convivencia del centro a las que se refiere el articulo 33.
J)Cualguier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo
de las actividades del centro.

K)El incuomplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la
comision de convivencia considere que este incumplimiento sea
debido a causas justificadas.

29010 MALAGA
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POSIBLES CORRECCIONES

CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS. ART. 34

MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS
CONDUCTAS GRAVES. ART. 38

a)Amonestacion oral.

b)Apercibimiento por escrito,

c)Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejora v desarrollo de las actividades del centro, asi
como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del mismo.

d)Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
plazo maximo de tres dias lectivos. Durante ¢l tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna deberd realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso
formativo.

e)Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro
por un periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que
dure la suspensidn, el alumno o alumna deberd realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la intermapeion de su proceso
formativo.

a)Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora v desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el
dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos
del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras
reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos objeto de
correccion y de la responsabilidad civil de sus padres, madres o
representantes legales en los términos previstos por las leyes.
b)Suspension del derecho a participar en las actividades extracscolares
del centro por un periodo médximo de un mes.

c)Cambio de grupo.

d)Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante
un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas.
Durante ¢l tiempo que dure la suspension, el alumne o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupeion en el proceso formativo,

e) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que
dure la suspension, el alumno o alumna deberd realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupeion en el proceso
formativo.

HCambio de centro docente.

Mdlaga, a ..... de
LA DIRECTORA

Fdo. D® Encarnacion Jurado Olmedo

de 20.....

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo como padre-
madre-representante legal, del alumno/a en cuestion, el
presente documento recibido el

| o[ [T,

de
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COMUNICADO DE CORRECCION: SUSPENSION DEL DERECHO DE
ASISTENCIA A DETERMINADAS CLASES

Muy Sres. Mios:

Les comunico, en su calidad de padres/representantes legales del alumno/a
4 (- D 1 o T

que dispongo, atendiendo a lo dispuesto en el articulado 34-37 del Decreto 32&8/2010, de

13 de julio, la correccion de SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA A

DETERMINADAS CLASES durante los dias comprendidos entre el ... de

.......................... al ....de.............. de20.., ambos inclusive, por su conducta

contraria 0 /graved a las normas de convivencia, segun el articulo 33 y/o 36 del Decreto

328/2010.

Articulo 33/36

Como complemento a la correccion, el/la alumno/a debera realizar las tareas de las
diferentes areas que sus docentes han consignado en la hoja adjunta, pudiéndose
presentar a los exdmenes que se programen esos dias.

Esta correccion formara parte del expediente del alumno en cuestion.

Contra la correccion impuesta podran presentar una reclamacion en el plazo de dos dias

lectivos ante quien la impone.

Malaga, a ..... de e de 200
LA DIRECTORA

Fdo. D? Encarnacion Jurado Olmedo

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo como padre-
madre-representante legal, del alumno/a en cuestion, el
presente documento recibido el ............ T = —
de 20.....
T s et s S R TR R A
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COMUNICADO DE CORRECCION:
SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA A CLASE

Muy Sres. Mios:
Les comunico, en su calidad de padres/representantes legales del alumno/a
4 (- D 1 o T
que dispongo, atendiendo a lo dispuesto en el articulado 34-37 del Decreto 32&8/2010, de
13 de julio, la correccion de SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA A
CLASE durante los dias comprendidos entre el ...... M s .| H— de
ceeeneennen. de 20, ambos inclusive, por su conducta contraria O /gravec a las
normas de convivencia, segun el articulo 33 y/o 36 del Decreto 328/2010.
ATHICUI0 33/30 oo e et e

Como complemento a la correccion, el/la alumno/a deberd realizar las tareas de las
diferentes areas que sus docentes han consignado en la hoja adjunta, pudiéndose
presentar a los examenes que se programen esos dias.

Esta correccion formara parte del expediente del alumno en cuestion.

Contra la correccion impuesta podran presentar una reclamacion en el plazo de dos dias

lectivos ante quien la impone.

MAGRIDERE oo B omnammmassssennns de 20....
LA DIRECTORA

Fdo. D Encarnacion Jurado Olmedo

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo como padre-
madre-representante legal, del alumno/a en cuestion, el
presente documento recibido el ............ T
de 20.....
FAO. e
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COMUNICADO DE TAREAS PARA ALUMNOS/AS CON SUSPENSION DEL
DERECHO DE ASISTENCIA A CLASE

Estimado tufor DD osnnmnnnnnnasenssnis s sesn Aol GOS0 o
se le informa de la expulsion del alumno/a ...............ccoeeeeiiiioiiiceccce e
por un periodo de .............. dias y se le solicita la recopilacion de tareas de las

diferentes materias.

Materia Tareas

C/ Alicia Alonso, 1 52
29010 MALAGA




JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE

C.E.LLP. RECTORA ADELAIDA DE LA CALLE

29011412
Estimados padres-tutores/as legales:
A continuacion se informa del hecho ocurrido el dia ..... de de
20...,enelqueelalumno/a ... ,delcurso .......... :
estuvo implicado/a.
Malaga. . e mnnmnannsiasnisss de 20

Bdoininvmmamussnnmmansnesanena s
(Padre-madre-tutor/a legal)
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Anexo 11

PROTOCOLO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMATICAS CONCRETAS
QUE SE PLANTEEN EN UNA TUTORIA CON UNA FAMILIA/FAMILIAS
DETERMINADA/AS

El presente documento esta disefiado con el objetivo de evitar que las familias, en el
caso de que no estén de acuerdo con algo relacionado con lo estrictamente académico-
educativo que compete a la dindmica del aula y/o Centro, acudan directamente a
Inspeccion sin antes haber agotado los diversos recursos que el Centro pone a su
disposicion para solventar el problema o subsanar las dudas o malos entendidos

planteados.
Conforme a lo enunciado, se establecen los siguientes pasos:

4. Tutoria con la familia.
Puede darse el caso de que diversas familias soliciten la tutoria con el mismo
propdsito. Si asi fuera, el procedimiento es tutoria con cada una de las familias. Si se
estimara conveniente la reunién con mas de una familia, inicamente se llevaria a
cabo con la presencia de algin miembro del Equipo Directivo (paso siguiente del
protocolo).

Si la problemética o desavenencias no quedaran resueltas, se procederia al siguiente paso.

5. Reunion conjunta de la familia con el Equipo Directivo y el tutor/a del curso.

6. En el caso de no encontrar vias de solucion, acuerdos comunes y lazos de
colaboracion, el Centro solicitara al Inspector/a de Zona que actie como
mediador/a en la resolucion del conflicto. En esta reunion seria aconsejable que
estuvieran presentes, ademas del Inspector/a, todos los miembros de las

reuniones precedentes: Equipo Directivo, familia/s y tutor/a del grupo.
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A continuacion se adjuntan diferentes documentos que solicitan las distintas reuniones

anteriormente citadas.

El paso niimero tres queda a expensas de la decisién que estime conveniente el Inspector/a de
Zona.
SOLICITUD DE TUTORIA

Estimada familia:

Le convoco a una reunién para tratar aspectos académicos y/o educativos relevantes

A8 SUUNIOIE wsnavanaivovevsies v o s e s e s v , el dia ......
A e de 2014,
Un cordial saludo
El Tutor/a
SOLICITUD DE TUTORIA

Estimado/a tutor/a:

D /D ettt 1 e e et ettt aaee ben b nnn s , con D.N.|
..................... y madre del alumnofa qoomuommsmesmsmiisssmas i e sarsimeg

solicito tutoria para tratar aspectos académicos y educativos relevantes.
Un cordial saludo

5 [

SOLICITUD DE REUNION CON EL EQUIPO DIRECTIVO

Estimade Equipo Directivo:
BN o o N S , con D.N.I
...................... y madre del @lUmnOo/a ..........oooiiiiiieeieciiie e e e e e eny
solicito reunién para tratar aspectos académicos y educativos relevantes.

Un cordial saludo

" 4_--"'"'%“"'"“".\
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ACTA DE REUNION
(PROTOCOLO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMATICAS CONCRETAS)

Adia ... de e de alas horas, se retinen
las personas que a continuacion se detallan con el proposito de solventar las posibles
discrepancias existentes, desavenencias creadas y/o dudas planteadas, y establecer
cauces de colaboracion fluidos, acuerdos comunes y vias de solucion que propicien el
mantenimiento de un clima de convivencia positivo.
[0 Tutor/a del grupo D./D ..o
(] Padre y/o madre del alumno, D. ...
[] Miembro/s del Equipo Directivo
] EMEEEEERAT I oo s oo s e S
L Jefa de EStudios: D ooooooovvooeeeoeeeeeee e
— S OCECTATIR TP oicicsusuasnnsumnsimasinosunnisses s b desivis s vaess s S S RS SRS oR VSRR R% "
Este documento se inscribe, dentro del Protocolo de Actuacién establecido, en el paso:
1. Tutoria con la familia
2. Reunion conjunta de la familia con el Equipo Directivo y el tutor/a del curso
3. Reunion conjunta de la familia con el Equipo Directivo, el tutor/a del curso y
el Inspector/a de zona.
A continuacién se detallan el proposito de la reunion, el desarrollo de la misma y los

acuerdos adoptados.

PROPOSITO
oF | e
REUNION

DESARROLLO
DE LA
REUNION

ACUERDOS
ADOPTADOS

sy,

'-“:.'.;Jr:».uw,}f"pﬁira que conste a los efectos oportunos se firma el presente documento.
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adrefpadre del alumnof‘a) (Miembro dei Eqmpo Du-ectlvo} (Inspector/a de Zona)
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Anexo II1

|| PROTOCOLO ante BROTE DE PEDICULOSIS

Si detectamos en el aula un brote de pediculosis debemos realizar las acciones que a

continuacion se detallan.

4. Enviar una nota informativa que ponga en conocimiento de las familias que hay
un brote de pediculosis y tienen que tomar medidas basicas en casa (revision y
tratamiento en el caso de que sea necesario).

Esta nota informativa puede ir acompanada, si se considera conveniente, de la
hoja de informacion adicional que detalla los sintomas, la forma de contagio, el
tratamiento indicado, el procedimiento de aplicacion y la importancia de la

prevencion.

5. En caso de que persista la posibilidad de contagio en el aula porque no se hayan
adoptado las medidas oportunas, se convocard a la familia concreta a una
reunion con el/la tutor/a. En la citada reunion se aconsejara iniciar/continuar un
tratamiento que erradique el problema y se insistira en la necesidad de evitar un

nuevo contagio por medio de la revision diaria.

6. Con el proposito de solucionar el tema, si el problema no desapareciera, se
informara al Equipo Directivo para que convoque directamente a la familia a una

reunion en la que se expondra:

a) la persistencia del problema en el tiempo;
b) la urgencia de llevar a cabo el tratamiento adecuado;

¢) la necesidad de que, una vez solucionado el tema, se adopten acciones

preventivas; y

d) la advertencia de que si el problema no se solucionara se pondria en

conocimiento de los Servicios Sociales correspondientes.
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INFORMACION ADICIONAL ante BROTE DE PEDICULOSIS ||

CARACTERISTICAS DE LOS PIOJOS

- Son pequefios insectos que viven y andan en el pelo.

- Su color puede ser gris, café o negro.

- Tienen forma alargada, miden unos 2 milimetros y no tienen alas.

- Necesitan de la sangre humana para vivir y mueren en 24 horas si no encuentran comida.

- Ponen huevos, liendres, cerca del cuero cabelludo. Se necesitan 6 dias para que los piojos salgan de los
huevos.

- Las liendres estin muy pegadas al pelo, tienen forma de huevo, son de color blanquecino y parecen
pequeiios granos de azicar.

- Las liendres tardan de 3 a 4 semanas en convertirse en piojo vy suelen estar en el pelo detras de las orejas, la
nuca y la coronilla.

SINTOMAS
- Tener liendres y/o piojos hace que pique la cabeza, sobre todo detris de las orejas y en la nuca.
- Pica la cabeza por la saliva que inocula el piojo al picar en el cuero cabelludo. Con el rascado puede
provocarse lesiones infectadas por bacterias, lo que supone mas picor.

CONTAGIO
- Se produce por contacto directo con otra cabeza que tenga piojos. Los piojos no vuelan ni saltan.
- También puede contagiarse a través de objetos cuando se intercambian sombreros, gorros, peines, cepillos,
bufandas, ropa, toallas, ropa de cama, etc...

PROCESO PARA ENCONTRAR LOS PIOJOS y/o LIENDRES
- Hay que revisar la cabeza, con suficiente luz, desde el nacimiento del pelo, mechdn por mechon.
- Las liendres pueden confundirse con la caspa, pero se distingue facilmente porque la caspa se despega
facilmente vy la liendre no.
- Se debe buscar, sobre todo, por la raiz del pelo y detras de las orejas y nuca.

TRATAMIENTO
- El tratamiento con lociones o champi sélo debe utilizarse en caso de tener piojos y/o liendres, nunca como
método de prevencion.
- Hay que revisar a todos y cada uno de los miembros de la familia,
- El tratamiento mas recomendado es la locion que puede acompanarse de champu insecticida.
- El tratamiento mas reciente es la aspiracion de los piojos y/o liendres en centros especializados. Aunque es
més costoso, los resultados son eficaces.

CONSEJOS

- Tapar la cabeza con un gorro de plastico de ducha, no con la toalla, para dejar actuar la locion.

- Aclarar la cabeza con agua y vinagre blanco para que se ablanden las liendres y puedan despegarse mas
facilmente. Se pone dos tercios de agua y un tercio de vinagre. No se debe secar la cabeza con secador.

- Peinar el pelo con un peine especial (liendrera). Si no se despegan hay que quitarlas con pinzas o con la
mano.

- Meter los peines, cepillos y adornos del pelo en agua caliente (50°-60°) y jabon durante 10 minutos o
meterlos en un recipiente con locion insecticida.

- Lavar la ropa, que el nifio/a infectado/a haya usado los tres dias anteriores a descubrirle los piojos vio
liendres, con agua caliente (50°-60°) y planchar después con vapor.

- Si hay cosas que no se pueden lavar hay que llevarlas a la tintoreria o meterlas en una bolsa de plistico
cerrada durante 10 dias.

- Limpiar a fondo la casa con aspiradora, sobre todo los sofis y alfombras, y cambiar luego la bolsa de la
aspiradora.

PREVENCION
Se debe revisar la cabeza una vez por semana.
Hay que mantener las normas basicas de higiene con el lavado de cabeza 2-3 veces por semana.
s, Se suele repetir el tratamiento pasados los 7 dias por si alguna liendre ha quedado en el pelo.
“ No se debe compartir peines, gorros ni adornos de pelo.
- ' Es muy importante avisar al colegio si se estd contagiado y poner ese mismo dia el tratamiento. No es
. aconsejable que acuda al Centro sin haber hecho previamente el tratamiento y comprobar el éxito del
| mismo, asi evitaremos la propagacion y erradicaremos el problema en un corto plazo de tiempo. Los
pediculicidas necesitan muy poco tiempo para actuar,
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